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INTRODUCCION

En este momento donde la disrupcidn es la norma, las organizaciones que tienen éxito son
aquellas que se adaptan rapidamente a nuevas oportunidades y desafios, aquellas que se trans-
forman digitalmente. Las instituciones innovadoras estan cambiando los paradigmas de cémo
actuar, pensary trabajar, y estan superando a las companias tradicionales en la penetracién enel
mercado, lo que obliga a todas las firmas a reevaluar sus estrategias y entrega de valor (Langley,
s.f., citado por Molina, 2018).

Para evitar caer por los rapidos cambios del mundo, tal como sucedié con Blockbuster, Blackberry
y Kodak, las empresas deben de adoptar tecnologias disruptivas en su propuesta de valor. Hoy
endia, ya se cuenta con firmas disruptivas como Airbnb, compaiiia hotelera que no posee bienes
raices, o Uber, empresa de transporte que no posee vehiculos.

En la actualidad, las organizaciones crean tecnologias que en un momento parecian limitadas al
ambito de la ciencia ficcién. Por ejemplo, el proyecto Virgin Hyperloop One, que revolucionari la
industria del transporte al reducir las barreras de tiempo y distancia, permitira ver vehiculos que
viajaran alavelocidad de un avién, a través de capsulas de levitacion magnética que transportan
pasajeros o carga desde un extremo de un tubo. Este Ultimo se encuentra a muy baja presiény
casi al vacio, con muy poca resistencia al aire, por lo que las capsulas pueden viajar a velocidades
extremadamente altas -hasta aproximadamente 1,200 kilémetros por hora, segln los disefios
propuestos-.

Figura N° 1: Virgin Hyperloop One

Fuente: Virgin Hyperloop One (s.f.). Imagen sin titutlo [Figural.



Video

@ Para conocer mas sobre el funcionamiento de este innovador dis-
positivo, pueden consultarse los videos que Virgin Hyperloop One
ofrece en su sitio web para tales fines: https.//hyperloop-one.com/
media-gallery

Las tecnologias innovadoras estan transformando los modos de vender, comercializar, comuni-
car, colaborar, educar, formar, innovar y mucho mas. Y, aunque una organizacién puede no estar
experimentando el impacto de una disrupciéon ahora mismo, debe de estar preparada para el
impacto que podria sufrir en los préximos cinco ainos.

Segun un estudio del Project Management Institute (2018), no sélo las nuevas compafias estan
abocadas a la innovacién, sino que las entidades tradicionales también estan logrando un pro-
greso significativo. La investigacion revela que el 72% de los ejecutivos de C-suite consideran
que las compaiias establecidas, que alguna vez fueron pesadas, ahora son organizaciones in-
novadoras que lideran la disrupcion. Ejemplos de esto son los gigantes Caterpillar y John Deere
& Co., quienes estan evolucionando como los principales jugadores en tecnologia de grandes
equipos. Otro caso a destacar es el de DuPont, que ahora proporciona herramientas de software
y analisis para ayudar a los agricultores a mejorar la eficiencia, la rentabilidad y la sostenibilidad.
Incluso los municipios, como la ciudad de Amsterdam, estan invirtiendo en impresién 3D para
construir puentes.

Organizaciones como las mencionadas saben que las tecnologias disruptivas pueden darles una
ventaja competitiva al mejorar la experiencia del cliente, elevar la eficiencia de los empleados y
acortar los plazos. A su vez, aprovechan la tecnologia para cambiar como operan y administran
los proyectos. Para esto, es fundamental buscar expertos en todos los campos que puedan servir
de ayudar para ejecutar estrategias digitales, administrar el negocio de manera efectiva y, por
consiguiente, brindar un servicio al cliente excepcional.

Cabe destacar que, a medida que mas organizaciones comienzan a transformarse digitalmente,
la demanda de directores de proyectos talentosos aumenta.

Importante

El director de proyecto en la era digital desempefa un papel clave
para garantizar que el proyecto continte de la mejor manera posi-
ble y satisfacer las demandas de los clientes.
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1. DIGITAL PROJECT MANAGEMENT

La gestidon de proyectos digitales o digital project management es aquel proceso de la gestion de
los proyectos que realizan las organizaciones para adoptar la transformacién digital. General-
mente, esta clase de iniciativas requieren desarrollar e implementar aplicaciones online con el
propésito de hacer crecer el negocio y generar valor para los clientes a través de la innovacién.
Asimismo, si bien se caracterizan por ser muy variados, en general, incluyen aspectos y tecnolo-
gias relacionados con sitios web, aplicaciones méviles, videojuegos, comercio electrénico, me-
dios de comunicacién social, publicidad, posicionamiento en buscadores, etcétera.

Importante

o—D

Este tipo de proyectos deben de gestionarse desde que se genera
laideay se desarrolla el concepto hasta su finalizacion y puesta en
marcha. Se espera que los mismos se lleven a cabo en un tiempo
gue generalmente es desafiante, bajo un presupuesto asignado y
con un uso optimizado de los recursos disponibles.

Para ello, se recomienda seguir buenas practicas de la direccion de proyectos, que incluyen la
planificacién, la coordinacién y delegacion de responsabilidades, como asi también el seguimien-
to, lamediciény la revision de los resultados, y la toma de decisiones constante para asegurarse
que se llegue al resultado esperado.

1.1 APROXIMACION A LA DIRECCION DE PROYECTOS

La direccion de proyectos es una disciplina que consta de la aplicaciéon de conocimientos, ex-
periencias, herramientas y técnicas a los procesos, a fin de obtener los resultados esperados y
aportarle a la organizacion el valor que persigue desde el momento que decide llevar a cabo la
iniciativa en cuestion. Asimismo, permite alcanzar una ejecucion eficaz y eficiente (Project Ma-
nagement Institute, 2017).

La direccion de proyectos, como disciplina, surgié a mediados del siglo XX con herramientas de-
sarrolladas por algunos importantes proyectos, tales como el Proyecto Manhattan, que constru-
y6 la primera bomba atémica durante la Segunda Guerra Mundial. En aquella oportunidad, se
desarrollaron los principios de organizacion, planificacién y direccién, que luego se incorporaron
en el desarrollo de las practicas estandares de la primera (Bellomusto, y otros, 2013).

Como todadisciplina o profesion, se haido construyendo a partir de las experiencias de sus prac-
ticantes de alrededor del mundo, quienes han compartido las buenas practicas y herramientas
utilizadas para gestionar adecuadamente los proyectos. A partir de alli, se fueron formando aso-
ciaciones profesionales para diseminar y compartir el conocimiento y la experiencia adquiridos
en la profesion.

NOTA: Algunos fragmentos de este libro no fueron incluidos en este workshop.




